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Kiemelt rendelkezések. Az ASZF néhany pontja eltér a szokasos szerzédési gyakorlattol vagy a
jogszabaly diszpozitiv rendelkezéseitél. Ezeket a szévegben ,,KIEMELT RENDELKEZES” jeloli, és a
regisztraciokor, illetve az élesitéskor kildn, kifejezetten el kell fogadni (Ptk. 6:78. § (2) bekezdés).
Ezek: a szolgéltatas kizardlag vallalkozasoknak szol (2.1), a telefonszdm a Szolgaltatéé és a
szerz6dés megszlinésekor visszajar (6.4), a megkezdett hénap dija nem jar vissza (8.6), a
szolgaltatas korlatozasa fizetési késedelem esetén (9.6), a felelésség korlatozasa (13.3), az ASZF
egyoldali médositasa (17) és az illetékesség kikotese (19.3).

1. A Szolgaltat6 adatai

Adat Erték

Cégnév Runios IT Kift.

Markanév Rollout IT

Székhely 9600 Sarvar, Hunyadi utca 36., Magyarorszag
Cégjegyzékszam 18 09 113648

Adbszam 26368560-2-18

E-mail (Ugyfélszolgélat) hello@rolloutit.net

E-mail (adatvédelem) adatvedelem@rolloutit.net

A szolgaltatas cime https://voice.rolloutit.net

A tovabbiakban: Szolgaltato.

2. Az ASZF hatalya

2.1. KIEMELT RENDELKEZES: a szolgaltatas kizarélag vallalkozasoknak sz6l. A szolgaltatast a
Szolgaltato6 kizarblag gazdalkodé szervezetek, egyéni vallalkozok és mas, gazdasagi tevékenységik
korében eljar6 személyek (a tovabbiakban: El6fizeto) részére nylijtjia. Fogyaszto (Ptk. 8:1. § (1) 3. pont)
nem kdthet szerz6dést. A regisztracioval az Elbfizet6 kijelenti, hogy a szolgéaltatast gazdaséagi
tevékenysége kérében veszi igénybe. Ebbdl kdvetkezben a fogyasztdi szerz6désekre vonatkozo
szabalyok, kdztik a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos elallasi jog, nem alkalmazanddk.



2.2. Az ASZF a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozott a szolgaltatasra létrejott szerzédés (a tovabbiakban:
Szerzddés) része. A Szerzddés részei tovabba: az 1. melléklet (Arlap), a 2. melléklet (Adatfeldolgozasi
rendelkezések), valamint az Eléfizetd altal a fellleten tett nyilatkozatok (5.2, 6.1).

2.3. Ha a felek az ASZF-t6l eltérd egyedi szerzédést kétnek (Egyedi csomag, 7.4), az egyedi szerz6dés
eltérd rendelkezései az ASZF-fel szemben elsébbséget élveznek (Ptk. 6:79. §).

3. Fogalmak

» Szolgaltatas: a Rollout IT Digital Receptionist, egy mesterséges intelligenciaval mikddd telefonos
asszisztens, amely az El6fizeté nevében fogadja a hivasokat, valaszol a kérdésekre, idépontot
foglal vagy foglalasi kérést vesz fel, visszahivast, panaszt, hibabejelentést és mas tgyet régzit, és
errél az El6fizetdt értesiti.

» Asszisztens: a Szolgaltatas hivasokat fogad6, mesterséges intelligenciaval mikodd része.

» Hivé: aki az El6fizet6 telefonszamat hivja, és az Asszisztenssel beszél.

« Feliilet: a https://voice.rolloutit.net cimen elérhetd webes kezelbfelllet.

« Prébaiddszak: a regisztraciotol az Elesitésig tartd, dijmentes idészak.

« Elesités: az a nap, amikor a Szolgaltato az El6fizetéhoz telefonszamot rendel (6.2). A dijfizetési
kételezettség ettdl a naptél indul.

» Perc: a fogadott telefonhivas kapcsolt ideje (7.2).

» Csatorna: egyidejlleg fogadhatd hivasok szama.

4. A Szerzodés létrejotte

4.1. A szerzodéskotés lépései. A Szerzédés elektronikus uton, a Fellleten jon létre:

1. Regisztracié. Az El6fizet6 megadja a cégnevét, a kapcsolattartd nevét és e-mail cimét, és jelszot
valaszt (vagy Google-fiokkal regisztral), elfogadja az ASZF-et és a mesterséges intelligenciarol
sz0l06 tajékoztatast. Ezzel a Probaidészakra vonatkozé, dijmentes Szerzddés létrejon.

2. E-mail cim megerdsitése. A dijkoteles vagy koltséggel jaro 1épések (példaul a weboldal elemzése,
a probahivas) csak megerdsitett e-mail cimmel érhetdk el.

3. Csomag valasztasa a Szamlazas fulon.

4. Elesités kérése. Az Eléfizeté az Elesités kartyan tudomasul veszi az adatkezel6i szerepét (6.1), és
telefonszamot igényel. A dijkdteles Szerzddés a telefonszam hozzarendelésének napjan Iép
hatalyba.

4.2. Az adatbeviteli hibak javitasa. Az El6fizeté a megadott adatokat a regisztracio elkildése el6tt az
Urlapon, utana a Fellleten (Profil, Beallitasok, Szamlazas) barmikor javithatja. A még meg nem erdsitett
e-mail cimet a megerdsitd panelen javithatja.

4.3. A Szerz6dés nyelve magyar. A Szerz6édés irasba foglalt szerz6désnek minésiil, a Szolgaltaté iktatja,
és az El6fizet6 szamara a Fellleten és ezen az oldalon (PDF-ben is) hozzaférhetd. A Szolgaltatd a
regisztraciét e-mailben visszaigazolja.

4.4. Az ASZF-et a Szolgaltaté a honlapjan, tarolhato és eléhivhat6 formaban teszi k6zzé (Ektv. 5. §). A
korabbi véltozatok a valtozasnapléban (3. melléklet) érheték el.



5. A Prébaidoszak

5.1. A Probaidészak dijmentes, bankkartya megadasa nélkil. Tartalma az Elesitésig:

o bbdngész6bdl 6sszesen 30 perc probahivas;

 telefonon (a k6zos tesztvonalon és a ,Hivjon fel” funkcioval egy(tt) naponta legfeljebb 5 hivas,
Osszesen 20 perc;

» hivasonként legfeljebb 5 perc, és cégenként egyszerre egy prébahivas.

A Felulet mindig mutatja, mennyi maradt. A keret kimerulése utan a prébahivas nem indithato, a hivas
végén az Asszisztens jelzi, hogy a probaidé lejart.

5.2. A Szolgéltat6 a koltséggel jaro fellleti miveletekre (weboldal-elemzés, javaslatkészités, tudastar-
préba, hangminta, dokumentum-felt6ltés, probalevél) napi keretet alkalmazhat a visszaélések
megeldzése érdekében.

5.3. A ProbaidGszak alatt a Szolgéltatas tesztelésre szolgal. Az Eléfizet6 a tesztvonalat és a prébahivast
nem hasznalhatja valédi Gigyfélhivasok fogadasara.

5.4. Ha az El6fizet6 7 napon belll nem erdsiti meg az e-mail cimét, a fibk és a hozz4 tartoz6, adatot még
nem tartalmazo cég torlédik.

6. Elesités és telefonszam

6.1. Adatkezeldi nyilatkozat. Elesiteni csak akkor lehet, ha az Eléfizeté a Feliileten elfogadja a
kdvetkez6 nyilatkozatot: ,, Tudomasul veszem, hogy az élesitéstdl kezdve a hivoim személyes adatai
(atirat, nev, elérhetdség) az én cégem adatkezelésében keletkeznek; a Rollout IT ezekre nézve
adatfeldolgozd. A hivoim tajékoztatasaért a cégem felel.” A nyilatkozat idejét, szévegének valtozatat és az
IP-cimet a Szolgaltaté naplézza.

6.2. A telefonszam kiosztasa. A Szolgaltaté az Elesités kérése utan az Eléfizetéhoz telefonszamot
rendel a sajat szamkészletébdl, és errél az Elbfizetdt e-mailben értesiti. A kiosztads nem automatikus; a
Szolgéltat6 az igénylést kévetd 2 munkanapon belil teljesiti.

6.3. Atiranyitas. Az Eléfizet6 a sajat telefonszamat megtartja, és azt a sajat telefonszolgaltatojanal
feltételes vagy teljes hivasatiranyitassal iranyitja a kiosztott szamra. Az atiranyitott hivasszakasz dijat az
El6fizetd sajat telefonszolgaltatdja szamlazza; ez nem része a Szolgaltatas dijanak.

6.4. KIEMELT RENDELKEZES: a telefonszam a Szolgaltatéé. A kiosztott telefonszam hasznalati joga a
Szolgéltatét illeti, az El6fizetd a Szerzddés tartama alatt hasznélhatja. A szdm nem hordozhaté at, és nem
ruhazhat6 at. A Szerzédés megsziinésekor a szam visszaker(ll a Szolgaltatohoz, és 180 napig
karanténba ker(l: ezalatt a hivok ,a szam megszint” bemondast hallanak, és a szamot mas El&fizeté nem
kapja meg. Az El6fizetd sajat telefonszamat ez nem érinti; az atiranyitast az El6fizetd koteles a
megszinéskor megszuintetni.

6.5. A Szolgéltaté nem nyujt elektronikus hirkdzlési szolgaltatast: a hivasok tovabbitasat a Szolgaltatd
alvéllalkozéi (2. melléklet) végzik. A kiosztott szam kizardlag hivasfogadasra szolgél, segélyhivasra (112)
nem alkalmas.



7. Dijak és csomagok

7.1. A dijakat az 1. melléklet (Arlap) és a Feliilet Arak része tartalmazza. Az arak netté arak, amelyekre az
altalanos forgalmi ado6 (jelenleg 27%) rarakédik.

7.2. A perc. A dijkoteles perc a fogadott telefonhivas kapcsolt ideje, masodperc-alapon 6sszesitve, a
naptari honapra egyszer felfelé kerekitve. Nem dijkoteles a bdngészds probahivas és a kdzds
tesztvonalon folytatott hivas.

7.3. Csatornak. A csomag meghatarozott szamu egyidejl hivast (csatornat) tartalmaz. Ha minden
csatorna foglalt, a tovabbi hivo foglaltsagi bemondast hall. Tovabbi csatorna havidijért rendelhet (1.
melléklet).

7.4. Egyedi csomag. Tobb telephely, havi 2 000 percnél nagyobb forgalom, tébb rendszer bekotése,
egészséglgyi szolgaltatd, egyedi adatfeldolgozéi szerz6dés, rendelkezésre allasi vallalas (SLA) vagy
dedikélt kapacitas esetén a felek egyedi szerzédést kdtnek. Ennek dijait a Szolgaltat6 allapitja meg.

7.5. Dijindulas. A dijfizetési kdtelezettség az Elesités napjan indul. Az elsé honap havidija, a benne
foglalt percek és a savhatarok idéaranyosak (a honap hatralévé napjai szerint). Elesités el6tt dij nem jar.

7.6. Csomagvaltas. Elesités el6tt a csomag azonnal valthaté. Elesités utan a csomagvaltas a kdvetkez6
naptari honap elso napjatol |ép hatalyba. A fel nem hasznalt perc nem vihet6 at a kbvetkezd honapra.

8. Szamlazas és fizetés

8.1. Az elszamolési id0szak a naptéari honap. A Szolgaltatd a hdnap zarasakor havi kimutatast készit,
amely a Felllet Szamlazas fulén elbre lathat6: a csomag havidija, a kereten fellli percek a savos percdij
szerint, és a tovabbi csatornak dija.

8.2. Fizetési modok. Az El6fizeto a Fellleten valaszthat:

« Bankkartyas fizetés. A kartyaadatokat a Stripe (Stripe Payments Europe Ltd.) kezeli, a
Szolgaltatbhoz kartyaadat nem jut el. Az El6fizet6 a kartya megadasakor a kévetkezd hozzajarulast
adja: ,Hozzajarulok, hogy a Runios IT Kft. (Rollout IT) a megadott bankkartyamat havonta, a honap
zarasa utan terhelje a telefonos asszisztens dijaval. Az 6sszeg a lezart havi kimutatas brutto
végdsszege (a csomag havidija, a kereten fellili percek és a tovabbi vonalak dija az arlap szerint);
a kimutatast a Szamlazas filén elére latom, és a levonas utan szamlat kapok. A hozzajarulast
barmikor visszavonhatom a kartya térlésével; a mar lezart honap dija ekkor atutalassal fizetendd.”
A levonas a hénap zarasa utan torténik, a szamla a levonas utan késziil.

« Atutalas dijbekérd alapjan. A Szolgaltatd a honap zarasa utan dijbekérét kiild, amelyet az
El6fizetd a kiallitastél szamitott 8 napon belil kételes atutalassal kiegyenliteni. A szamlat a
Szolgaltato a dij beérkezése utan allitja ki.

8.3. A szamlat a Szolgaltaté elektronikus szamlaként, a Szamlazz.hu rendszerén keresztll, az Eléfizetd
altal a Szamlazas fulén megadott szdmlazasi adatokra és e-mail cimre allitja ki. A szamlazasi adatok
helyességéért az Eléfizett felel.

8.4. Sikertelen kartyas levonas. Ha a levonas nem siker(l, a Szolgaltaté e-mailben fizetési linket kild;
az 6sszeg a linken vagy atutalassal fizethet6.



8.5. Késedelem. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatoé a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra (a
jegybanki alapkamat + 8 szazalékpont) és a 2016. évi IX. térvény szerinti 40 eurdbnak megfeleld
forintdsszegl behajtasi kéltségatalanyra jogosult.

8.6. KIEMELT RENDELKEZES: a megkezdett hénap dija jar. A megkezdett honap havidija (az elsé
hénapban az idéaranyos havidij) akkor is jar, ha az Eléfizet6 a honap kdzben felmond, vagy a
Szolgéltatast nem hasznalja. Dij-visszatéritésre a Szolgaltatd rendes felmondasa (16.3) és a Szolgaltato
erdekkérében felmerult, 1 napnal hosszabb, folyamatos szolgéltataskiesés esetén (12.3) van méd.

9. Az Elofizeto kotelezettségei

9.1. Az Elbfizet6 felel azért, hogy a Fellleten megadott tények (nyitvatartas, cim, szolgaltatasok, arlista,
szabalyok) és a feltdltétt dokumentumok valdsak, naprakészek, és jogszerlien hasznélhatok. Az
Asszisztens ezekbdl valaszol.

9.2. Az Eléfizetd koteles legalabb egy é16 elérhetéséget (telefonszamot vagy e-mail cimet) megadni,
amelyre az Asszisztens a hivot él6 emberhez irdnyithatja.

9.3. Az El6fizetd koteles rendszeresen, legalabb munkanaponként ellendrizni a Fellileten és az értesitd
levelekben az Asszisztens altal rogzitett foglalasokat, foglalasi kéréseket, visszahivasokat, panaszokat és
mas Ugyeket, és azokat intézni.

9.4. Az El6fizet6 a hivok adatainak adatkezel6je. Felel a hivok megfelel6 tajékoztatasaért (sajat
adatkezelési tajékoztatd), a jogalapért, és az agazati kotelezettségeiért. Ha az Eléfizet6t jogszabaly a
telefonon kdzolt panasz hangfelvételre rogzitésére kotelezi (példaul Fgytv. 17/B. §), tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatas hangfelvételt nem készit, csak szdveges atiratot, ezért ezt a kotelezettségét mas
médon kell teljesitenie.

9.5. Az El6fizet6 a Felllet hozzaféréseit (jelszo, felhasznalok) kételes bizalmasan kezelni, és a
felhasznaléit szerepkor szerint (tulajdonos, admin, recepcios) jogositani. A felhasznal6i fidkjan tértént
miveletekért felel.

9.6. KIEMELT RENDELKEZES: korlatozas fizetési késedelem esetén. Ha az Eléfizets a dijat a fizetési
hataridét kévetd 15 napon bellil sem fizeti meg, a Szolgaltatd irasbeli felszélitas utan a Szolgaltatast
korlatozhatja (példaul a csomagvaltas, az Uj funkciok és a probahivas letiltasaval). Ha a késedelem a
hataridét kdéveté 20 napot meghaladja, a Szolgaltatd a Szolgaltatast felfliggesztheti (a hivok ekkor ,nem
elérhet6” bemondast hallanak), vagy a Szerzédést rendkiviili felmondassal megszintetheti (16.4). A
korlatozas és a felfliggesztés a dijfizetési kdtelezettséget nem érinti.

10. A mesterséges intelligenciara vonatkozoé rendelkezések

10.1. Tajékoztatas a hivonak. Az Asszisztens a hivas legelején, minden hivasban kézli, hogy
mesterséges intelligenciaval mikddik (az EU mesterséges intelligenciardl sz616 rendelete, Al Act 50. cikk).
A kbszontésnek ezt a részét az Elbfizeté nem kapcsolhatja ki, és a Szolgaltat6 a kdszdéntés mentésekor
ellenérzi.

10.2. Az Asszisztens korlatai. Az Asszisztens nyelvi modellre épll, ezért tévedhet: félreérthet egy kérést,
félrehallhat egy nevet vagy szamot, vagy pontatlanul fogalmazhat. A Szolgaltatd a kockazatos l1épéseket
ko6dbél korladtozza (példaul a telefonszdm, az e-mail cim és a rendszadm visszaolvasasa, a lemondas csak



visszaolvasas utan, arat és készletet csak €16 forrasbol mond). Ezeket a Felllet ,Mit tud és mit nem tud a
bot” része (https://voice.rolloutit.net/jogi) sorolja fel, és jeldli, melyik kédbol garantalt, és melyik a
modellinek eléirt viselkedés, amely egyedi esetben eltérhet.

10.3. Amit az Asszisztens nem tesz. Az Asszisztens nem ad szakmai (orvosi, jogi, pénzigyi, miszaki)
tanacsot és nem diagnosztizal; nem dént a hivo lGgyében; vészhelyzetben a 112-es segélyhivé szamra
irdnyitja a hivot, de a vészhelyzet felismerése nem garantalhatd; csak magyarul beszél (idegen nyelvi
hivot é16 kollégahoz iranyit); hangot nem régzit.

10.4. Az Asszisztens véalaszai és rogzitett adatai az El6fizet nevében hangzanak el. Az El6fizetd
tudomasul veszi, hogy a 10.2. pont szerinti tévedésekért, ha azok nem a Szolgéltatd
szerz6désszegésebdl erednek, a Szolgaltatd a 13. pont szerint felel.

11. Tiltott felhasznalas
Az El6fizetd nem hasznalhatja a Szolgaltatast:

» jogszabalyba Utkdzd célra, megtévesztésre, mas személy vagy cég nevében valo fellépésre, vagy
olyan cég weboldalanak, adatainak felhasznélasara, amelynek képviseletére nem jogosult;

» kéretlen kereskedelmi hivasra, kampanyhivasra, témeges kimend hivasra vagy Uzenetkildésre;

» kuldnleges személyes adat (kulénésen egészségulgyi adat) gyljtésére a foglalasi adatlapon;

» a Szolgéltatas mikédésének zavarasara, a korlatok (prébakeret, napi keret) megkerilésére,
visszafejtésre, vagy a Felllet automatizalt tulterhelésére.

A Szolgaltaté tiltott felhasznalas esetén a Szolgéaltatast azonnal korlatozhatja vagy felfiggesztheti, és a
Szerz6dést rendkivili felmondassal megszintetheti.

11.1. Egy weboldal, egy cég. Egy weboldal adatai egy El6fizetéhdz tartoznak. Ha az Eléfizet6 ugy véli,
hogy a véllalkozasat vagy weboldalat mas jogosulatlanul regisztralta, a hello@rolloutit.net cimen jelezheti;
a Szolgaltat6 a jogosultsag igazolasa utdn a weboldalt felszabaditja.

12. Rendelkezésre allas és karbantartas

12.1. A Szolgaltatd a Szolgéltatas folyamatos mikddésére térekszik, de a standard csomagokban (Solo,
Pro) rendelkezésre allasi szazalékot (SLA) nem vallal. SLA egyedi szerz8désben kothetd.

12.2. A tervezett karbantartast a Szolgaltato lehetéség szerint legalabb 24 6raval eldre jelzi a Fellleten
vagy e-mailben, és munkaidén kivilre Gitemezi.

12.3. Ha a Szolgaltato érdekkorében felmerilt okbol a Szolgaltatas egy naptari hbnapban ésszesen 24
orat meghaladban nem érhet6 el, az El6fizetd kérésére a Szolgaltatod a kiesés idejével aranyos havidijat
jovairja a kdvetkez6 havi kimutatasban.

12.4. Nem minésul a Szolgaltato érdekkdrébe tartozé kiesésnek: az Eléfizetd sajat telefonszolgaltatéjanal
vagy atiranyitasaban bekdvetkez6 hiba, a csatornak foglaltsaga, a 6.5. pont szerinti alvallalkozdk
altalanos, a Szolgaltato altal el nem harithatd kiesése, és a vis maior (18).

12.5. Hibabejelentés: hello@rolloutit.net. A Szolgaltat6é a hibabejelentésre a beérkezését kbvet6 3
munkanapon beliil érdemben valaszol.



13. Felelosség

13.1. A Szolgaltatd a Szerz6dés megszegésével okozott karért a Ptk. szerint felel, az alabbi
korlatozasokkal.

13.2. A Szolgaltatd nem felel:

» az El6fizetd altal megadott val6tlan, hianyos vagy elavult adatokbél (9.1) eredd kéarért;

» azért, ha az Eléfizetd a rdgzitett igyeket nem ellenérzi vagy nem intézi (9.3);

» az Elbfizetd sajat telefonszolgaltatéjanal, atiranyitasaban vagy sajat rendszereiben (példaul
webshop, naptar) bekdvetkezd hibaért;

« az elmaradt haszonért és a kdzvetett karért, a jogszabaly altal megengedett mértékig.

13.3. KIEMELT RENDELKEZES: a felel6sség korlatozasa. A Szolgaltatd Szerz6désbél ereds teljes
kartéritési feleléssége az El6fizetd altal a kart okozoé eseményt megel6zd 3 naptari honapban
ténylegesen megfizetett dijak 6sszegére korlatozodik. A korlatozas nem vonatkozik a szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megsértd
szerzOdésszegésre (Ptk. 6:152. §).

13.4. A Szolgaltatd az alvallalkozo6i (2. melléklet) kivalasztasaért és a gondos egyuttmikddésért felel; az
alvéllalkozék altal okozott karért a Ptk. 6:148. § szerint felel.

14. Adatvédelem

14.1. A hivok személyes adataira nézve az Elofizeté az adatkezeld, a Szolgaltaté az adatfeldolgozo
(GDPR 28. cikk). Az adatfeldolgozas feltételeit a 2. melléklet tartalmazza, amely a Szerzédés
elvalaszthatatlan része.

14.2. Az El6fizet6 felhasznalbinak (a Felliletet hasznalé munkatarsak) adatait, valamint a szamlazasi
adatokat a Szolgéltat6d sajat adatkezel6ként kezeli, a https://voice.rolloutit.net/jogi oldalon kézzétett
tajékoztatd szerint.

14.3. A Szolgéltatas hangfelvételt nem készit, csak szdveges atiratot.
14.4. Meg0rzés. Az alapértelmezett megdrzési idok:
Adat MegOrzés

Hivasok atirata 180 nap (az Eléfizetd mddosithatja, legalabb 30 nap)

Panasz és elallas jegyz6kdnyve és a hozza tartoz6 atirat | 3 év (Fgytv. 17/A. §), nem rovidithetd

Foglalasok személyes adatai 3 év utan anonimizalva

Tudastar-hianyok, webshop-lekérdezések napléja 180 nap

Kikuldott értesitések (e-mail, SMS) a széveglikkel 360 nap (panaszhoz tartoz6: a panasszal egyutt)
Hozzaférési napld 3 év

Havi elszamolas (hivoi adat nélkal) 8 év (Sztv. 169. §)



15. Szellemi tulajdon és titoktartas

15.1. A Szolgaltatas, a Felllet, a szoftver és a dokumentacié a Szolgaltaté szellemi tulajdona. Az El6fizetd
a Szerzddés tartamara nem kizarélagos, nem atruhazhaté felhasznalasi jogot kap. A visszafejtés tilos.

15.2. Az Elbfizetd altal feltdltott tartalom (tények, dokumentumok, logo) az Eléfizet6é; a Szolgaltatdé azokat
kizarélag a Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalja. A Szolgaltaté az Eléfizet6 és a hivok adatait nyelvi
modellek tanitasara nem hasznalja és nem adja at erre a célra.

15.3. A felek a Szerz6dés soran tudomasukra jutott Gzleti titkot bizalmasan kezelik, a Szerz6dés
megsz(inése utan is.

16. A Szerzodés idotartama és megsziinése

16.1. A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Hliségido nincs.

16.2. Az El6fizeto felmondasa. Az El6fizeté a Szerzédést barmikor felmondhatja a Fellleten (a
Szamlazas fuldn a csomag lemondaséaval) vagy e-mailben. A felmondas a kdvetkezo naptari honap elso
napjaval hatalyos; a megkezdett hdnap dija jar (8.6).

16.3. A Szolgaltaté rendes felmondasa. A Szolgaltaté a Szerzédést 30 napos felmondasi idével,
indokolas nélkul feimondhatja. llyenkor az elére megfizetett, a megsz(inés utani idészakra esé dijat
visszatériti.

16.4. Rendkiviili felmondas. Barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést a masik fél
sulyos szerzddésszegése esetén. Sulyos szerzb6désszegés kildndsen: a fizetési hataridét kdvetd 20
napot meghaladd késedelem (9.6) és a tiltott felhasznalas (11).

16.5. A megsziinés kdovetkezményei. A megsz(inéskor a telefonszam a 6.4. pont szerint visszajar. Az
El6fizet6 a megszilinés napjaig a hivasok atiratat a Fellletrdl letdltheti. A Szolgaltato a hivéi adatokat a
megszlinést kbvetd 30 nap elteltével torli, kivéve azokat, amelyek megdrzését jogszabaly irja el6 (14.4):
ezeket a megdrzési id6 végéig, kizarblag e célra 6rzi, és utana torli. A havi elszamolasokat a szamviteli
el6irasok szerint 6rzi.

17. Az ASZF modositasa

KIEMELT RENDELKEZES. A Szolgaltat az ASZF-et és az Arlapot egyoldaliian médosithatja. A
modositast a hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal e-mailben és a Fellleten kézli. Ha az Eléfizetd a
médositast nem fogadja el, a hatalybalépésig a Szerz6dést kdltségmentesen, azonnali hatéllyal
felmondhatja. Ha nem mond fel, a modositast elfogadottnak kell tekinteni. A kizar6lag az Eléfizetd javara
sz6l6 modositas (példaul arcsdékkentés, U funkcid) azonnal hatalyba Iéphet.

18. Vis maior

Egyik fél sem felel a kdtelezettségei olyan nem teljesitéséért, amelyet az ellenérzési kdrén kivil esd, elére
nem lathato kértlmény (példaul természeti csapas, habord, hatdsagi intézkedés, orszagos halézati vagy
aramellatasi kiesés, a hirkdzlési szolgaltatok altalanos kiesése) okoz.



19. Egyéb rendelkezések

19.1. Kapcsolattartas. A felek egymassal elsésorban e-mailben tartjak a kapcsolatot: a Szolgaltat6 a
hello@rolloutit.net cimen, az El6fizetd a regisztraciokor megadott (megerésitett) e-mail cimen. Az e-
mailben kuldétt kzlés a kézbesités napjan hatalyos.

19.2. Iranyadé jog. A Szerz6désre a magyar jog, kiilbndsen a Ptk. és az Ektv. iranyado.

19.3. KIEMELT RENDELKEZES: illetékesség. A felek a jogvitaikat elsésorban egyeztetéssel rendezik.
Ennek eredménytelensége esetén a felek a Szerz8déshdl eredd jogvitaikra hataskortél fliggben a Sarvari
Jarasbirésag, illetve a Szombathelyi Térvényszék kizarolagos illetékességét kétik ki (Pp. 26. §).

19.4. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

1. melléklet: Arlap

Hatalyos: 2026. oktdber 7-t8l. Az arak nettd arak, havonta, + 27% AFA.

Solo Pro
Havidij 12 900 Ft 39 900 Ft
A havidijban foglalt perc 200 800
Masodik sav 201-400. perc: 45 Ft/perc 801—1 600. perc: 30 Ft/perc
Felette 59 Ft/perc 45 Ft/perc
Egyideji hivas (csatorna) 1 3
Egyedi bekétés nincs egy rendszer APl-alapu bekétése
Beallitasi dij nincs nincs

« Tovabbi csatorna: 5 000 Ft/hé csatornanként, barmely csomaghoz.

» Egyedi csomag: egyedi ajanlat szerint (7.4).

« Atkapcsolas é16 kollégara: a funkcié bevezetésekor kiilon dijtétellel, az Arlap médositasaval (17).
Ma nem elérhetd.

o SMS: a csomagok nem tartalmaznak SMS-t.

2. melléklet: Adatfeldolgozasi rendelkezések (GDPR 28. cikk)

1. Targy és idotartam. A Szolgaltaté az El6fizeté (adatkezel&) megbizasabdl, a Szerzédés tartamara (és
a 16.5. pont szerinti idére) kezeli a hivok adatait a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl.

2. Az adatkezelés jellege és célja. Telefonhivasok fogadasa, beszédfelismerés, valaszadas, a hivo
kérésének régzitése (foglalas, visszahivas, panasz, hibabejelentés), értesités kildése a hivonak (csak az
altala kért visszaigazolas és emlékeztetd) és az Eléfizetdnek.

3. Az érintettek és az adatok kore. Erintettek: a hivok. Adatok: hivoszam, a beszélgetés széveges
atirata, a hivo altal k6zolt név, telefonszam, e-mail cim, rendszam, foglalasi adatok, a panasz vagy Ugy



tartalma. Hangfelvétel nem készul. A Szolgaltatas kilénleges személyes adatot (klldndsen egészségligyi
adatot) nem kér; az adatlap ilyen mez6t nem tartalmazhat.

4. Utasitas. A Szolgaltaté az adatokat kizarélag az Eléfizetd dokumentalt utasitasa szerint kezeli; az
utasitast a Szerz6dés és a Fellleten tett beallitasok jelentik. Ha egy utasitas jogszabalyba Utkdzik, a
Szolgaltato6 err6l az Elbfizet6t tajékoztatja.

5. Titoktartas. Az adatokhoz a Szolgaltaté részérdl csak azok férnek hozza, akiknek a hibaelharitashoz
szlikséges, és titoktartasra kotelezettek. Minden hozzaférés naplézott, és az Eléfizetd szamara
visszakodvetheto.

6. Biztonsag (GDPR 32. cikk). Titkositott adatatvitel (HTTPS, TLS), a webshop-kulcsok titkositott
tarolasa, szerepkér alapu hozzaférés, hozzaférési napld, a megérzési idék automatikus érvényesitése.

7. Tovabbi adatfeldolgozok. Az El6fizet6 altalanos felhatalmazéast ad a kdvetkezd tovabbi
adatfeldolgozék igénybevételére. A Szolgaltat6 a lista valtozasarol legalabb 30 nappal elbre értesiti az
El6fizet6t, aki a valtozas ellen 15 napon belll kifogassal élhet, és a Szerz6dést kbltségmentesen
felmondhatja.

Adatfeldolgozo Feladat Adatkezelés helye
Railway Corporation szerver és adatbazis Uzemeltetése EU (Hollandia)
Twilio Ireland Limited hivasfogadas, hangkapcsolat EU (irorszag)
DIDWW Ireland Limited magyar telefonszamok, hivasvégzédtetés EU

Deepgram, Inc. beszédfelismerés (az atirat elkészitése) USA

Microsoft Ireland Operations Limited (Azure) = beszédszintézis (az Asszisztens hangja) EU (Hollandia)
OpenAl Ireland Ltd. nyelvi modell (az Asszisztens valaszai) USA

Amazon Web Services EMEA SARL (SES) e-mail kiildése a hivonak és az Eléfizetének = EU (Svédorszag)

Az Eurdpai Unibn kivuli adattovabbitas (USA, illetve a Railway Corporation mint amerikai vallalat esetén)
az EU-USA adatvédelmi keret vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikétések
alapjan torténik (GDPR 45-46. cikk). Hangfelvételt egyik adatfeldolgoz6 sem tarol; a beszédfelismerés és
a beszédszintézis a hivas alatt, valés idében tdrténik.

8. Az érintetti jogok. A Szolgéltat6 a hivok kérelmeinek (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas)
teljesitésében az Elbfizet6t technikailag segiti. A jogszabaly altal megérzendd adatok (példaul a panasz)
torlését a megbrzési idd végéig a Szolgaltatd indokolassal megtagadja (GDPR 17. cikk (3) bekezdés b)
pont).

9. Adatvédelmi incidens. A Szolgaltato az adatvédelmi incidensrél a tudomésszerzést kdvetden
indokolatlan késedelem nélkul, legkés6bb 48 6ran bellll értesiti az Elbfizetot.

10. Segitségnyujtas és ellenorzés. A Szolgaltaté az Elbfizeté rendelkezésére bocsatja a GDPR 28.
cikkének valé megfelelés igazolasahoz szikséges informaciokat, és lehetévé teszi az ésszerd, elére
egyeztetett ellenérzést.



11. A megsziinés utan. A Szolgaltaté a Szerz6dés megsziinésekor az adatokat a 16.5. pont szerint torli,
kivéve, ha azok meg&rzését jogszabaly irja eld.

3. melléklet: Valtozasnaplé

Verzié Datum Valtozas

1.0 2026. oktéber 7. Els6 kiadas.

A Rollout IT a Runios IT Kft. markaneve. Székhely: 9600 Sarvar, Hunyadi utca 36., Magyarorszag. Cégjegyzékszam: 18 09
113648. Adbészam: 26368560-2-18. Valtozat: 323921c59¢c2b719b



